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Цель: дать представление об основных направлениях изменений в системе управления образовательным учреждением и спроектировать деятельность  муниципалитета (ДОУ) по обновлению системы управления в условиях внедрения ФГТ.
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План:

1. Изменения  в системе управления образованием
     1.1. Участие общественности в обновлении  управления на всех уровнях
1.2. Публичная отчетность как средство обеспечения изменений в системе управления  

1.3. PR-технологии в ДОУ. Управление пиар-деятельностью в ДОУ.

2. Разработка стратегии, ориентированной обновление системы управления
2.1. Анализ внешней и внутренней сред ДОУ

2.2. Проектирование дерева целей,  обеспечивающих желаемое состояние ДОУ по выбранной линии обновления.

2.3. Разработка плана мероприятий для реализации стратегии ДОУ 

Задание: Ознакомиться с научно-методическими материалами, выбрать линию обновления управляющей системы ДОУ (с учетом особенностей и возможностей внешней и внутренней сред) и спроектировать стратегию, включающую аналитический блок, концептуальное ядро, план мероприятий.
Проанализировать состояние ГОУ можно, используя методы SWOT, PEST, проблемно-ориентированного анализа,   и/или предложенные ниже методики: «Потенциал улучшений», «Диаграмма баланса сил», «Формула преобразований». 

С помощью методики «Потенциал улучшений», производится анализ состояние общественной составляющей в управлении ОУ.

Таблица 1

«Потенциал улучшений»
	«Как есть»
	«Как должно быть»

	
	1. Устав ОУ и Программа развития на 2011-2013 годы содержат стратегическую задачу развития общественной составляющей в управлении школой.

2. Сформировано понимание педагогического коллектива ОУ,  родителей, представителей общественности, социальных партнёров ОУ решать задачу развития общественной составляющей в управлении ОУ.

3. Сформирована нормативная база работы органов государственно-общественного управления ОУ.

4. Созданы и в системе работают органы государственно-общественного управления ОУ, надёленные конкретными управленческими полномочиями.

5. Создана система информационной открытости и публичности деятельности ОУ, в том числе публичный доклад руководителя по итогам работы за год, официальный сайт ОУ оперативно наполняется информацией для участников образовательного процесса и общественности.

6. Работает система мониторинга по отслеживанию результатов реализации задачи развития общественной составляющей в управлении ОУ, по его итогам идёт корректировка деятельности.


Заполнение графы  таблицы «Как есть?» и сравнение должного и реального позволяет сформулировать проблемы государственно-общественного управления  на уровне ОУ (как разрывы между тем, что есть и тем, что должно быть). 
Вывод. Формулирование проблем ГОУ.
Далее производится анализ препятствующих и способствующих факторов решения  проблем, используя методику  «Диаграмма баланса сил» (таблица 2).

Таблица 2

«Диаграмма баланса сил»
(пример заполнения)
	Препятствующие факторы
	Способствующие факторы

	1. Отсутствие точного единообразного понимания сущности государственно-общественного управления образованием как со стороны работников системы образования, так и со стороны общественности. Данное понятие не закреплено законодательно.

2. Недостаточно разработанная нормативная правовая основа деятельности структур общественного участия в управлении, например, нет федерального закона об управляющих советах, также отсутствует такой региональный закон. Из-за правовой неопределённости органам государственно-общественного управления трудно стать полноценным социальным институтом.

3. Недостаточная активность граждан и должностных лиц  в изменениях.

4. Низкий уровень доверия граждан к органам власти, государственным и муниципальным структурам, учреждениям.

5. Отсутствие достаточных полномочий у общественных структур по реальному принятию значимых решений, связанных с возможностью ответственно и результативно влиять на образовательную политику.

6. Отсутствие систематичности, целенаправленности в организации информирования населения о деятельности институтов гражданского общества, об их правах и имеющихся полномочиях в части общественного участия в управлении образовательным учреждением.

7. Недостаточно обучение управленческих кадров образовательных учреждений и представителей общественности по вопросам реализации государственно-общественного характера управления ОУ.
	1. Есть понимание и стремление менеджмента ОУ решать задачу развития общественной составляющей в управлении образовательным учреждением.

2. Устав и Программа развития на 2011-2013 годы содержат стратегическую задачу развития общественной составляющей в управлении образовательным учреждением.

3. Есть основа нормативной базы, регулирующей вопрос развития общественной составляющей в управлении образовательным учреждением.

4. В педагогическом, родительском коллективах, среди представителей общественности есть определённая увеличивающаяся часть людей, заинтересованных в развитии общественного управления, её потенциал значителен.

5. Есть основа для развития информационной открытости работы ОУ (сайт, публичный доклад, информационные стенды, родительские собрания, конференции, работа попечительского совета и т.д.).




Вывод           
Для более полного анализа, который позволит качественно провести планирование работы по решению проблемы развития общественного участия в управлении ОУ, используется методика «Формула преобразований» (таблица 3).

Таблица 3

«Формула преобразований»
	1. Что из того, что мы делаем сегодня, не надо больше делать?
	2. Что из того, что мы делаем сегодня, надо делать по-другому?

	3. Что из того, что мы не делаем сегодня, надо начать делать?
	4. Что из того, что мы делаем сегодня, надо делать и дальше без изменений?


Пример:
1. Что из того, что мы делаем сегодня, не надо больше делать?

Таких мероприятий не выявлено.

2. Что из того, что мы делаем сегодня, надо делать по-другому?

2.1. Организовать в рамках родительских собраний постоянно действующий лекторий по популяризации сферы образования, правовых норм, регулирующих работу «ОУ в вопросах и ответах».

2.2. Наполнять сайт ОУ актуальной информацией более оперативно (ежедневное пополнение) и системно с обновлением рубрикатора.

2.3. Разнообразить, актуализировать вопросы анкет для участников образовательного процесса для более открытой обратной связи.

2.4. Более активно и целенаправленно взаимодействовать с органами общественного управления и органами власти разных уровней в интересах системы развития образования 

2.5. Конкретизировать и регулярно проводить мониторинг эффективности реализации мероприятий по расширению общественной составляющей в управлении школой.

3. Что из того, что мы не делаем сегодня, надо начать делать?

3.1. Разработать модель Управляющего совета, особое внимание, уделив конкретным реальным полномочиям в управлении ОУ.
3.2. Создать Управляющий совет и организовать его работу.

3.3. Организовать обучение педагогов, родителей, других заинтересованных лиц основам управленческой деятельности в рамках работы органов государственно-общественного управления.

3.4. Организовать целенаправленную работу с представителями общественности, участниками образовательного процесса по мотивации формулирования и выдвижения гражданских инициатив, направленных на развитие ОУ, муниципальной системы образования и т.д.

3.5. Организовать через органы общественного управления (Управляющий совет) оценку результативности труда педагога через участие в распределении стимулирующей части оплаты труда посредством утверждения критериев распределения стимулирующей части.

3.6. Формировать практику выявления общественного мнения по наиболее важным вопросам жизни ОУ с помощью следующих форм обратной связи: социологических опросов; интервью; «горячих линий»; Дней открытых дверей; форумов на сайте и т.д.

3.7. Разработать Положение о родительском комитете.

3.8. Разработать Положение о конфликтной комиссии ОУ, в состав которой должны входить представители общественности, и организация её работы.

3.9. Формирование практики привлечения представителей общественности к контрольным мероприятиям в ОУ, процедуре общественной аккредитации учреждения.

4. Что из того, что мы делаем сегодня, надо делать и дальше без изменений?

4.1. Работа органов общественного управления, в том числе попечительский совет, педагогический совет, конференция, научно-методический совет и т.д.

4.2. Практика представления публичного доклада руководителя.

4.3. Работа сайта и форумов на нём.

4.4. Работа сменных информационных стендов в ОУ.

4.5. Взаимодействие со СМИ.

4.6. Договорные отношения ОУ с родителями.

4.7. Содействие работе отраслевого профсоюза в ОУ.

Дерево целей:

· метод дерева целей предусматривает структуризацию  целей и выявление связей между целями  и средствами достижения целей;

· главная цель разбивается на несколько задач, выполнение которых позволит достичь ее. Каждая из задач, разбивается на более мелкие (действия), которые легче выполнимы, контролируемы и корректируемы при необходимости;

· для целей и задач определяются сроки выполнения, ресурсы
План мероприятий  
	цели
	задачи
	сроки
	ответственные
	ресурсы

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Внутренние условия  по обновлению управляющей системы
	Цели
	Кадровые
	мотивационные
	Нормативно-правовые
	Материально-технические
	Финансовые 
	Научно-методические
	Информационные

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Внешние условия по обновлению управляющей системы (работа с социальными партнерами)

	Цели 
	Партнер 1
	Партнер 2
	Партнер 3…
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